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Résidence Madeleine Verdier

CONSEIL DE LA VIE SOCIALE
COMPTE RENDU DE LA SEANCE DU

09 février 2023 — 11h00

Le jeudi 09 février 2023, les membres du Conseil de la Vie Sociale de la Résidence Madeleine Verdier de
Montrouge, se sont réunis.

Etaient présent(e)s :

Monsieur GOLDBRONN, président

Madame SOITEUR, directrice adjointe
Monsieur LEVY, représentant des familles
Madame LOISEL, cadre de santé

Monsieur VAUCORET, Personne qualifiée,
Madame BOUCHAME, animatrice

Monsieur AYINDE, représentant du personnel
Monsieur DELVA, psychologue

Excusé(e)s :

Madame ANGER-REY, Directrice,

Madame FAVRA, 1¢ maire-adjointe

Madame PAYET, représentante des familles
Docteur SITZMANN, médecin coordonnateur
Madame ACKER, représentante des résidents
Madame LE BAUT, représentante des familles
Madame PAOLI, psychologue

Monsieur LE BAUDRIER, représentant des résidents
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La Directrice Adjointe, Mme Soiteur ouvre la séance.

Approbation du PV de la séance du 20 octobre 2022 :

Il n’y a pas de remarque particuliére.
Le PV est valide.

Convention de bénévolat :

A ce jour, la direction a eu un seul retour. Mais lors de la réunion des résidents et des familles du 7 février
2023, des proches des résidents ont manifesté de I'intérét pour la démarche.

Rails de transfert :

Des rails de transfert ont été installées dans 19 chambres. Les professionnels et les résidents apprécient ce
nouveau mode de transfert. 21 chambres sont désormais équipées de rails de transfert.

Site internet :
Le site internet est en cours d’alimentation avec les documents institutionnels et les informations utiles aux
familles. Une liste de contacts sera également accessible sur le site afin de faciliter la communication entre

les proches des résidents et I'établissement. Le site devrait &tre opérationnel avant I'été.

Opération travaux :

Le projet de travaux se concrétise au fil des mois. Le début des travaux est programmeé en septembre 2023.
Une entrée provisoire sera mise en place au RDC lors de la premiére phase des travaux. Des réunions
régulieres seront programmeées afin d’informer les résidents et les familles de I'avancée des travaux.

Augmentation des tarifs :

Compte tenu du contexte économique actuel et de linflation, le Conseil Département a autorisé
I'établissement a augmenter le tarif hébergement pour I'année 2023.

Le tarif d’'une chambre simple passe de 77.52 € a 79.95 €, soit une hausse de 3.13%.
La chambre double passe de 68.99 € a 71.16 €, soit une hausse de 3.15%.

Comportement des résidents :

Certains résidents ont des comportements peu tolérables vis-a-vis du personnel (propos racistes, manque de
respect...). Ces situations ont nécessité un recadrage de la part de la direction de I'établissement a I'égard de
deux résidentes.

Monsieur Lévy demande s'il existe une charte concernant le comportement des résidents en institution.
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Madame Soiteur répond qu'il existe une charte sur les droits et libertés des personnes accueillies mais qu’elle
n’'a pas connaissance de I'existence d’une charte sur les devoirs des résidents.

Le réglement de fonctionnement de I'établissement stipule que le respect d’autrui est nécessaire.

Temps forts des prochaines semaines :

Madame Bouchame présente les animations des mois de février et mars 2023.
2 résidentes centenaires seront célébrées : une résidente en février et une résidente en mars.

Les animaux de « 4 pattes tendresses » interviennent régulierement pour le plus grand plaisir des résidents,
qui sont trés attachés aux animaux de compagnie.

L'équipe d’animation attend la confirmation du CCAS de Montrouge pour une sortie « cabaret » prévue au
Beffroi en mars.

Réunion des résidents et familles du 7 février 2023.

Lors de la réunion du 7 février 2023, des familles ont signalé des erreurs fréquentes dans le rangement du
linge de leurs proches. Le linge rangé dans le placard n’appartient pas toujours au résident qui se trouve dans
la chambre.

L’équipe de direction va faire un point avec I'équipe de la lingerie afin d’améliorer la situation.

Fin de séance a 12h10
Le Président

Monsieur Goldbronn
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