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Résidence Madelcine Verdier

= Adressé a I'ensemble des résidents ou leur représentant mi-mars 2023

= Date limite au 15 mai 2023 pour répondre a 3 themes :

W laccueil au sein de I'établissement 5 guestions
ULa prise en charge 11 questions
ULa vie quotidienne 12 questions

= Des questions fermées et la possibilité de remarques et suggestions

= Taux de réponse : 49 % (71 questionnaires)

= 7 % des participants ne se prononcent pas sur certaines questions

= 2/3 des questionnaires renseignés par les résidents (accompagnés ou non)

=1/3 d_es)questionnaires renseignés par les représentants des résidents (enfants, tuteur,
conjoint
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2022 — Taux de satisfaction
La vie quotidienne

68%
70%
oy 74%
47%

17%
I I M H H i 5% | =

LA QUALITE ET LA VARIETE LES HORAIRES DE SERVICE menc:l.onsus LA QUALITE DES uvmtrius LES POSSIBILITESDE LA PROPRETE DE VOTRE usmnérmno«s L'ENTRETIEN GENERALDE  LE DELAI DE RETOUR DE L'AIDE DANS VOS LA REPONSEAVOS
DES REPAS DES REPAS ANIMATIONS PROPOSEES ANIMATIONS PROPOSEES  SORTIES EXTERIEURES CHAMBRE VOTRE LINGE VOTRE LINGE DEMARCHES QUESTIONS/DEMANDES

Résidence Madeleine Verdier

m Trés satisfait ™ Satisfait ™ Peusatisfait  * Pas du tout satisfait




2023 — Enquéte de satisfaction sz
Les points faibles 1/2

Taux de satisfaction global

Tres satisfaisant

*15%

Satisfaisant

80 % de satisfaction globale

*65%

Peu satisfaisant
e 10 % 12 % d’insatisfaction globale
Pas du tout satisfaisant

*2%



2023 — Enquéte de satistaction "
Les points faibles 2/2 bl

Insatisfaction égale ou supérieure a 25 %

Qualité et variété des repas 26 %

En 2022, l'insatisfaction était a 31 %

Une nette amélioration pour les items suivants :

» Entretien et retour du linge

> Possibilités de sorties extérieures

» Suivi médical et informations données sur la santé
» Réponse aux questions/demandes
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Les points forts ek

Satisfaction égale ou supérieure a 85 %

O Accueil par I'équipe administrative ou soignante, information recue, délai d’admission
Une moyenne de 86 % de satisfaction

O Relations avec I'équipe :
e Soignante 90 % de satisfaction
* Médicale 90 % de satisfaction
* Psychologues 91 % de satisfaction
» Autres professionnels (kiné, pédicure) 94 % de satisfaction

O Suivi médical : 86 %
O Respect de I'intimité : 88 % de satisfaction

O Fréquence des douches et aide apportée aux soins d’hygiéne : 85 % de satisfaction
O Propreté de la chambre : 87 % de satisfaction
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